HASTA HAKLARI KURULU KARARLARI
(2023 YILI MART AY1)

KARAR
SIRANO |BASYURU BASVURU SAGLIK TESISI ADI | TARIHI VE | KURUL KARARLARININ OZETI
TARIHI KONUSU SAYISI
Bagvurunun hasta haklari birimince yerinde ¢oziildiigl ve kisiye hem
. s0zlil olarak hem de sistem iizerinden cevap verildigi ancak somut bir
1 27.02.2023 | Kayztlari Inceleme Ozel Mediliv Tip 17.03.2023 |sikayet olmamasina ragmen bagvuru sahibinin yazdig1 ifadeyi sikayet
Hakki Merkezi 2023/2 gibi algilayan HBBS’nin zorunlu olarak yonlendirmesi sonucu
basvurunun kurula geldigi anlasildigindan, sistem tizerinden basvurunun
kapatilabilmesi i¢in tutanak diizenlenmistir. (Iptal Kararr)
Kurulumuz bagvuruyu, personelin cevabi yazilarini ve kurumun kamera
kayitlarina ve MHRS ye dair tutanagini degerlendirmis; bagvuru
01.03.2023 | Hizmetten Genel Vezirkprii sahibinin MHRS den randevu aldig1 ancak randevusundan 2 giin 6nce
Olarak Faydalanma g opTd 17.03.2023 | mesai bitimine yakin klinige gelerek hekimden kendisini tedavi etmesini
2 Ag1z ve Dis Saghigi el . SO . ) .
Hakki1 Merkezi 2023/3 istedigi, hekimin de mesainin bitmesi ve yapilacak islemin uzun olmasi
erkez nedeniyle randevu giiniinde gelmesini soyledigi anlasildigindan, bagvuru
konusu hususlarda hak ihlali olmadigi kanaatine oy birligi ile
varilmistir. (Hak Thlali Yoktur)
. | Bagvuru hizmetten genel olarak faydalanma hakki, kayitlari inceleme
Hizmetten Gene hakki, sayginlik gérme hakki ve hekimin hastay1 reddetme hakki
Olaraklgalglfalanma yonlerinden degerlendirilmistir: Acil haller disinda 6zel hastaneden
aKkl1 hizmet alabilmek i¢in muayene iicretinin yatirilarak muayene
Kayaitlar1 Inceleme - . . 17.03.2023 | olunabilecegi 6n kabulii ile bagvuru konusu degerlendirildiginde iicretin
3 29.01.2023 Hakki1 SO Zl LIVHHO,[S pltal. 2023/4 yatirtlmadigi anlasildigindan, Hasta Haklar1 Y6netmeligi’nin 16.
Sayginlik Gérme eI el maddesine gore hastanin kimlik ibrazi ile herhangi bir bagvurusunun
Hakk1 olmadig1 anlasildigindan, Hasta Haklar1 Yonetmeligi 39. maddeye aykiri
Hekimin Hastay1 bir durum tespit edilmediginden, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 18.
el Bhlda ve 19. maddelerine aykir1 bir husus tespit edilmediginden, oy birligi ile

hak ihlali olmadig kanaatine varilmistir. (Hak ihlali Yoktur)




