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HALK SAĞLIĞI LABORATUVARI



ŞİKÂYET PROSESİ AKIŞ ŞEMASI
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Sonuç





DÖF Başlatılması





Düzeltici Faaliyete Gerek Var Mı?





Değerlendirme





Sözlü/yazılı vb. Müşteri şikayetlerinin alınması





(15 gün içinde)


Şikayet Sahibine Bildirim
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